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우리는 세계를 연결합니다

서비스 가능 지역

220+
220개가 넘는

국가와 지역

320+
비행기

2,300+
하루 비행 편수

3,400+
시설 34,600+

차량

111,800+
서비스 포인트 5억

2,300만+
한 해 발송건 120,000+

직원

도이치 포스트 DHL 
그룹은 2050년까지 
탄소 배출 제로 물류를 
목표로 합니다.  

370+
TAPA* 인증

2021년 연말 기준 글로벌 수치
*TAPA = Transported Asset Protection Association

https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpress/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpress/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/user/dhl


고객님
2023년 요금 및 서비스 가이드를 소개해 드립니다. 고객님의 
비즈니스 니즈를 충족시킬 수 있는 DHL Express의 다양한 상품, 
서비스, 툴을 알아보세요. DHL Express는 정시 배송 서비스에 있어 
글로벌 마켓 리더이자, 전문가입니다. 국제 특송 산업을 만든 
선구자이자 50년 넘게 서비스를 이어온 우리는 120,000명의 국제 
특송 전문가를 통해 전 세계 270만 고객에게 탁월한 서비스를 
제공하고 있습니다.

2020년부터 전 세계는 코로나19의 영향 하에 혼돈의 시간을 보내고 
있습니다. 지금까지 DPDHL 공급망을 통해 운송된 백신은 25억 
도스가 넘습니다. DPDHL 그룹은 앞으로도 백신 운송에 우리의 
역량을 지원할 것이며, 여전히  급변하는 상황에 대응하기 위해 
최선을 다할 것입니다. 팬데믹과 별개로 우크라이나 전쟁 또한 글로벌 
물류 산업에 물리적인 복잡성을 안겨 혼란이 가중되고 있는 
상황입니다.

앞서 언급한 상황 및 기타 통제할 수 없는 경우에 대응하기 위해 
우리는 글로벌 네트워크의 탄력성을 강화하고, 공급망을 보호하는 
투자를 지속하고 있습니다.  이를 통해 전 세계 고객에게 언제나 
안정적인 서비스를 보장할 수 있기 때문입니다. 그 예로 보잉 777 
화물기 6대를 추가로 도입하기 위해 카고젯(CargoJet), 싱가포르 
항공(Singapore Airlines)과 파트너십을 체결했습니다. 한국에서는 
광주와 의왕 서비스센터를 확장 이전함으로써 해당 지역 물류 
네트워크를 강화했고, 한국의 물류 처리량을 크게 높여줄 인천 
게이트웨이는 시범 운영을 시작했습니다.

환경에 대한 책임은 DPDHL 그룹의 지속가능성 로드맵에 따라 
앞으로도 우리의 중요한 경영 전략이 될 것입니다. 이를 위해 2022년 
우리는 브리티시 페트롤리엄(bp), 네스테(Neste)와 지속가능 항공 
연료 사용을 위한 협약을 체결했습니다. 앞으로 전기차 및 차세대 
기술(예: 전기 화물기 앨리스)에 투자하고, 탄소 중립 시설을 지속해서 
도입하는 한편 폭넓은 친환경 상품 포트폴리오를 제공할 수 있도록 
노력할 것입니다. 본 가이드 4페이지와 DPDHL 지속가능성 포털에서 
더 자세한 내용을 알아보세요.

2025 전략에 따라 우리 그룹은 고객과 직원을 위해 한 단계 높은 
수준의 서비스를 제공하는 동시에 업무 효율성을 강화하기 위해 
디지털라이제이션을 추구할 것입니다. 우리가 정의하는 
디지털라이제이션은 기술을 적절히 도입하여 사람이 활용할 수 
있도록 하는 것입니다. 15,16페이지에서 디지털라이제이션이 어떻게 
우리를 도울 수 있는지에 대해 읽어보세요. 몇몇 기능은 MyDHL+ 
에서 시도해 보실 수 있습니다.

우리는 고객님과의 파트너십을 성공적으로 지속하기 위해 노력하고 
있습니다. 언제 어디서나 고객님의 비즈니스를 지원하기 위해 최선을 
다할 것입니다. 세계화는 여전히 강력한 성장 동력입니다. DHL이 
발간한 DHL 무역 성장 동향 보고서 첫 번째 에디션을 읽어보세요. 
세계 무역 환경의 변화를 이해하고 탐색하는 데 도움이 될 것입니다. 
자세한 내용은 7페이지를 참조하시기 바랍니다. 고객님의 비즈니스를 
성공적으로 이끌기 위해 더욱 최선을 다하겠습니다. 필요하거나 
궁금한 점 있으시면 언제든지 MyDHL+, 또는 고객센터 1588-0001로 
문의해 주세요.

감사합니다. 

한병구
대표이사
DHL 코리아

https://www.dhl.com/global-en/home/message-bar/coronavirus.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dpdhl-accelerated-roadmap-to-decarbonization.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/home.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/help-and-support.html#/contact_us
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지속가능성

우리가 하는 모든 일은 사람을 
연결하고, 삶을 개선한다는 
우리의 목적을 위해서입니다.
이를 위해 우리가 하는 모든 
비즈니스 영역에서 지속가능성을 
추구하며, 다음 영역에 명확한 
실천 목표를 세웠습니다. 우리의 
지속가능성 로드맵은  환경
(Environment), 사회(Social), 
지배 구조(Governance) 세 가지 
부문에 집중합니다. 더 자세한 
내용은 여기 에서 확인하세요 2030년까지 목표

<2,900 만
온실가스 배출량을 
2,900만 톤 미만으로 
감소

70억 유로
친환경 기술에 70억 
유로 투자

SBTi
과학 기반 감축 목표 
이니셔티브

30%
모든 항공 운송 연료의 
30%를  SAF(지속가능한 
항공 연료)와 혼합 사용

기후 보호를 위한 깨끗한 운영
지속가능한 항공기 운영의 리더
지속 가능한 항공 연료(Sustainable Airline Fuel, 
SAF)는 항공산업에서 이산화탄소 배출을 줄일 수 
있는 주요한 방법이며, 우리 DHL 네트워크에서는 
이미 SAF를 사용하고 있습니다. 2022년 DHL 
익스프레스는 브리티시페트롤리엄(BP), 네스테
(NESTE)와  지속가능한 항공 연료 도입을 위한 
계약을 체결했고, 이를 통해 200만 톤의 이산화탄소 
배출을 감소시킬 수 있을 것으로 기대합니다. 이는 
연간 40만 대의 승용차 온실가스 배출량과 같습니다. 
이처럼 우리는 모든  항공 운송 연료의 30%를 SAF와 
혼합 사용하겠다는 목표를 위해 중요한 발걸음을 
내딛고 있습니다.

더 나아가 DHL은 차세대 혁신을 주도하고 
있습니다. 전기 화물기 앨리스 에 대해 더 자세히 
알아보세요.

 친환경 라스트 마일 배송과 라인홀 운송
  2030년까지 라스트 마일 배송 차량의

60%를 전기차로 운영하고, 라인 운송에서 
지속가능한 연료 사용을 30% 이상으로 높일 
것입니다.

 탄소 중립 시설 운영
앞으로 신축하는 모든 건물은 100% 

탄소 중립으로 설계합니다. 

 친환경 상품 포트폴리오 제공
주요 서비스 및 상품 전반에 친환경 

대안을 제공합니다.

모두에게 일하기 좋은 
최고의 직장

 n 최고의 인재를 영입하고, 유지하기
 n 안전 우선주의 문화
 n 다양하고 포용적인 일터

높은 신뢰를 받는 기업
 n  규정 준수는 일상 업무에서 매우 필수적인 부분
 n  조직 전반에 효율적인 거버넌스 설정
 n  같은 뜻을 갖고, 규정을 잘 준수하는 공급업체와 협력업체

https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/media-center/videos/first-ever-fully-electric-plane-alice.html
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수출 서비스 수입 서비스 성장 지원 부가 서비스 추가 요금 통관 서비스

서비스 소개

DHL의 핵심 서비스는 정시 배송 서비스입니다. DHL은 긴급 서류와 물품을 전 세계 어디든 도어-투-도어로 정시에 믿을 수 있게 배송해 
드립니다. 고객님이 원하는 시간에, 원하는 장소로 물품을 안전하게 배송해 드리며, 실시간으로 발송물의 배송 상태를 확인하실 수 있습니다.

수출 서비스
DHL Express Worldwide
DHL을 대표하는 서비스로 서류와 물품을 전 세계 어디든 배송 
예정일 업무 마감시간 전까지 배송해 드립니다. 단일 물품의 무게가 
70kg 을 초과하거나 발송건의 무게가 3,000kg을 초과하는 경우 
DHL 영업 직원과 별도상담이 필요합니다. DHL은 통합된 단일 
네트워크를 통해 특송회사 중 가장 많은 국가 및 도시로 정확하고 
빠른 서비스를 제공해 드립니다.

DHL Express 12:00
Express 12:00는 고객님과 약정한 배송일 오후 12시(정오)까지 
배송해 드리는 특송 서비스입니다. 추가 요금에 대한 환불 보장 
서비스가 제공되므로 안심하고 이용하실 수 있습니다. 단일 물품의 
무게가 70kg 이하, 발송건의 무게가 300kg 이하인 경우 이용하실 수 
있습니다.

DHL Express 9:00 (미국은 10:30)
DHL Express 9:00은 고객님과 약정한 배송일 오전 9시(미국은 
10:30) 까지 배송해 드리는 프리미엄 서비스입니다. Express 9:00 
은 유럽 및 아시아 태평양, 미주 지역의 주요 비즈니스 중심지로 
제공됩니다. 추가 요금에 대한 환불 보장 서비스가 제공되므로 마음 
편히 이용하실 수 있습니다. 단일 물품의 무게가 30kg 이하, 
발송건의 무게가 300kg 이하인 경우 이용하실 수 있습니다.

한눈에 보는 DHL 서비스

DHL Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 
(미국은 10:30)

서비스 상세설명 배송 예정일 업무 마감 
시간이전 배송

약정한 배송일 오후 12시(정오) 
까지 배송

약정한 배송일 오전 9시까지(
미국은 오전 10:30까지) 배송

환불 보장 서비스 (추가 요금에 한함) 해당없음 가능* 가능*

발송 가능한 국가 및 지역 220개 국가 이상 82 28

배달 시도 횟수 2 2 2

단일 물품(piece) 중량 제한 70kg 70kg 30kg

발송건(shipment) 당 포함할 수 있는 단일
물품 (piece)의 최대 갯수 – 10 10

단일 물품(piece) 길이 제한(가로 x 세로 x
높이)** 120 x 80 x 80cm 120 x 80 x 80cm 120 x 80 x 80cm

팔레트 중량 제한 1,000kg 취급 불가 취급 불가

발송건(shipment) 중량 제한 3,000kg 300kg 300kg

팔레트 길이 제한 (가로 x 세로 x 높이) 300 x 200 x 160cm 취급 불가 취급 불가

*보다 자세한 내용은 mydhl.express.dhl 에서 확인해 주시기 바랍니다. 
**DHL은 포장이 부적절하거나, 배송 중 다른 화물 또는 운송 장비에 손상을 입히거나 상해를 유발할 위험이 있는 화물의 취급을 거부하거나 발송인에게 
돌려보낼 수 있습니다. 본 취급 기준은 30일 고지 기간을 두고 변경될 수 있습니다.

https://mydhl.express.dhl/kr/ko/legal.html
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수출 서비스 수입 서비스 성장 지원 부가 서비스 추가 요금 통관 서비스

서비스 소개

수입 서비스
DHL Express Worldwide Import는 특송회사 중 
가장 많은, 전 세계 220여 개가 넘는 국가 및 
지역으로부터 고객님의 물품을 수입 배송해 드리는 
서비스입니다. 또한 중국에서 한국으로의 수입은 
물론, 중국에서 다른 국가로 수입하는 제3국간 거래 
서비스도 가능합니다.

현지 브로커나 포워더의 도움 없이도 고객님이 직접 
수입 전 과정을 간편하게 관리하실 수 있습니다.

만약 긴급한 수입 배송이 필요하시다면 Express 
12:00 서비스를 이용할 수 있습니다. DHL 온라인 
발송 솔루션을 통해 한국으로의 수입은 물론, 다른 
국가로의 수입 배송도 가능합니다. 모든 수입화물은 
하나의 고객번호로 관리할 수 있으며, 배송 요금은 
미리 정해진 요금과 환율에 따라 하나의 청구서로 
발행됩니다.
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세계 무역과 우리
최근에 발생한 일련의 위기들로 인해 경제 성장과 회복력에 대한 논쟁들에서 세계 무역이 중심 화두에 
오르고 있습니다. 세계화와 무역에 대한 현재의 전망은 무엇입니까? 우려할 이유가 있습니까? 무역은 
여전히 매력적인 성장 동력일까요? 그래서 저희가 데이터를 사실에 기반하여 철저히 분석했고, 매우 
놀라운 결과를 발견했습니다. DHL이 뉴욕대학교 스턴 경영대학원(NYU Stern School of Business)
과 함께 발간한 DHL 무역 성장 동향(DHL Trade Growth Atlas) 보고서에서는 전 세계 무역, GDP, 
인구의  99%를 차지하는 173개국의 글로벌 무역 성장 추세와 무역 트렌드를 광범위하게 분석합니다. 
최근의 위기와 세계 대부분의 지역에서 거시 경제 상황이 악화됨에도 불구하고, 보고서에서는 미래 
무역 성장에 대해 낙관적인 평가를 내놓습니다. 

경제와 무역 성장의 단기적 변화를 이해하기 위해선 장기적인 글로벌 무역 환경을 이해하는 것이 
중요합니다. 우리는 고객님이 세계화와 세계 무역의 잠재력을 극대화하여 활용할 수 있도록 글로벌 
무역 환경을 이해하시는 데 도움을 드립니다. 

코로나19 팬데믹 기간 
동안 세계 무역은 
놀랍도록 강한 
회복력을 보여 
주었습니다. 

2022,2023년의 
무역은 이전 10년보다 
더 빠르게 성장할 
것으로 예측됩니다.

선진국과 신흥 
경제국간 거래 품목이 
변화하고 있습니다.

글로벌 이커머스 시장의 잠재력 E-COMMERCE
Discover and grow
dhl.com/discover 에서는 DHL이 작은 
스타트업부터 거대한 기업에 이르기까지 
이커머스 사업을 어떻게 전 세계적으로 
성장시킬 수 있는지에 대한 유용한 글들을 
확인하실 수 있습니다. 이커머스에 포커스를 
맞춘 국가별 가이드와 ‘B2B 전자상거래 
안내서’와 같은 백서, 각종 고객 및 트렌드 
분석 자료, 마켓 인텔리전스 툴을 이용해 
보세요. 소비자의 니즈를 이해하는데 큰 
도움이 될 겁니다. 

글로벌 이커머스
우리는 고객 여러분이 쉽고 빠르게 글로벌 
이커머스 시장에 진출할 수 있도록 도우며 
무궁무진한 성장 기회와 함께할 수 있길 
바랍니다. DHL은 고객님의 비즈니스가 
글로벌 시장에서 성장할 수 있도록 다음과 
같은 서비스를 지원합니다.

 n 광대한 글로벌 네트워크
 n 다양한 익스프레스 배송 옵션
 n 수취인을 위한 다양한 수령 옵션 (15 

페이지 ‘온 디맨드 딜리버리 서비스’를 
참고하세요.)

 n 관세 납부 옵션 및 통관 서비스
 n 크로스 보더 진출  및 판매 증진을 위한 

상담 서비스 제공

빠르고, 유연하고, 편리합니다
소비자들은 언제 어디서나 맞춤형 서비스를 
기대합니다. DHL 배송 옵션은 고객님께 
확실한 경쟁 우위를 제공합니다. 온라인 
소비자의 90% 이상이 결제하기 전 선택 
가능한 배송 옵션을 살펴보며, 배송의 속도, 
유연성, 편리함이 구매 결정에 영향을 
줍니다.

https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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부가 서비스
DHL은 특수 배송, 다양한 청구 옵션, 친환경 배송 서비스 등 폭넓은 
부가 서비스를 제공해 드립니다. 

특수 픽업 및 배송
만약 근무 시간 외 픽업 또는 배송 서비스가 필요하거나 중량물 또는 
특수 물품을 발송해야 하는 경우 특수 픽업 및 배송 서비스를 
요청하실 수 있습니다.

토요일 배송 서비스
70개 이상 국가의 주요 도시로 토요일 배송 서비스를 제공합니다.

물품 안심 서비스  
고가의 물품이나 중요한 물건을 발송하실 경우 물품 안심 서비스를 
통해 만약에 생길 수 있는 파손 및 분실 사고에 대해 보호받을 수 
있습니다. 별도 약관이 적용됩니다.

서류 안심 서비스
서류 안심 서비스는 여권, 비자 신청서, 증명서 등 중요한 서류 발송 
시 적합한 서비스로 고객님의 서류가 안전하게 배송 될 수 있도록 
도와드립니다. 이 서비스를 통해 고객님은 기본적인 DHL의 보장 
범위에 포함되지 않는 서류 분실 및 파손 위험에 대해 보호받을 수 
있습니다.

직접 서명 서비스
중요한 서류나 고가의 물품 발송 시 배송지의 수취인으로부터 직접 
서명을 받도록 요청할 수 있습니다. 발송물이 다른 주소로 다시 
보내지거나 대체 배송지로 보내지지 않습니다.

종이 청구서 발행 서비스 
DHL에서는 전자 청구서를 기본으로 발행하며 고객님이 요청하시는 
경우 종이 청구서를 발행해 드립니다.  

주거지역 배송 옵션 선택 서비스
고객님이 주거지로 발송할 경우 주거지역 배송 옵션을 활성화할 수 
있습니다. 이 서비스를 선택하면 DHL은 수취인에게 발송 진행 
상황을 이메일 또는 SMS로 안내하며, 수취인은 On Demand 
Delivery 웹사이트에 접속해 본인에게 가장 적합한 배송 옵션을 
직접 선택할 수 있습니다.

GoGreen 기후보호 서비스
GoGreen 기후보호 서비스는 고객사의 탄소배출량을 상쇄시켜 
드리는 친환경 서비스입니다. DHL은 매년 국제공인검사기관 
Société Générale de Surveillance (SGS)를 통해 GoGreen 
기후보호 서비스 전 과정을 인증받고 있습니다. 탄소 발자국에 대한 
보고서도 제공 가능합니다.

청구서 정보 변경 서비스
고객님이 요청하시는 경우 이미 발행된 청구서의 정보(청구 
고객번호, 상호, 주소 등)를 변경하여 청구서를 재발행해 드립니다.

3자 무역 지원 서비스
발송자 또는 수입자가 물품 신고 가격의 공개를 원치 않을 경우, 
목적지 센터에서 물품 가격이 노출될 수 있는 서류들을 배송 전에 
제거해 드리는 서비스입니다.

추가 요금 보기

관세 대납 서비스

발송인 관세 대납 서비스
DHL은 수출 화물의 신속한 통관을 위해 
물품의 관·부가세를 수취인이 아닌 물품 
발송인 혹은 제3자가 대신 지불할 수  있도록 
해드리고 있습니다. 서비스 신청 시 관·
부가세가 발생하는 건에 대해서만 최소 요금 
또는 대납한 관·부가세의 일정 비율의 요금이 
수수료로 청구됩니다.

수입 관세 대납 서비스 –고객번호 보유 고객
관세가 부과되는 물품의 경우 수입자는 
세관당국에서 부과한 수입 관부가세를 
지불해야 할 의무가 있습니다. 신속한 통관 
절차를 위해 DHL 은 수입자를 대신하여 
이러한 관세 및 부가세를 배송 전에 미리 
지불합니다. 대납 수수료는 사전에 지불한 
금액을 바탕으로 산정되고, 수입자는 DHL과 
협의된 시간 내에 해당 금액을 납부하시면 
됩니다. 

수입 관세 대납 서비스 –고객번호 미보유 고객 
관세가 부과되는 물품의 경우 수취인은 
세관당국에서 부과한 수입 관부가세를 
지불해야 할 의무가 있습니다. 신속한 통관 
절차를 위해 DHL 은 수취인을 대신하여 
이러한 관세 및 부가세를 배송 전에 미리 
지불합니다. 대납 수수료는 사전에 지불한 
금액을 바탕으로 산정되고, 수취인은 DHL과 
협의된 시간 내에 해당 금액을 납부하시면 
됩니다.

부가 서비스에 대한 보다 자세한 내용은 mydhl.express.dhl 에서 확인하실 수 있습니다.

https://www.ondemand.dhl.com/
https://www.ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/ship/optional-services.html
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추가 요금
지속적으로 높은 수준의 서비스를 유지는 동시, 특정 상황에서 
예외적인 서비스가 추가로 필요한 경우  소정의 추가 요금이 
부과됩니다.

유류할증료
유류할증료는 운송 화물의 기본 운임과 운송 관련 추가 요금에 
적용됩니다. 유류할증료는 적용 시점의 2개월 전에 발표되는 
국제유가에 근거하며, mydhl.express.dhl 에서 확인하실 수 
있습니다.

외곽 지역 서비스
도서 산간 지역, 섬 등 접근성이 떨어지는 외곽지역으로 픽업/배송 
시에는 건당 추가 요금이 부과됩니다.

규격 초과 물품-중량
단일 물품(Piece 기준, 팔레트 포함)의 실제 무게 또는 부피 무게가
70kg 을 초과하는 경우 일정액의 추가요금이 부과됩니다.

규격 초과 물품-길이
단일 물품(Piece 기준, 팔레트 포함)의 한 면의 길이가 120cm를 
초과하는 경우 일정액의 추가요금이 부과됩니다.

상단 적재 불가 화물
고객의 요청 또는 발송물의 모양(포장, 내용물 등)으로 인해 상단 
적재가 불가능한 경우, 해당되는 모든 단일 물품(Piece)에 대해 추가 
요금이 부과됩니다. 단, 30kg 미만 화물에는 적용되지 않습니다.

위험 물품
위험 물품으로 분류되는 물품 배송 시에는 추가 요금이 부과됩니다.

주소 정정 서비스
픽업 시 발송자가 기입한 최종 목적지 주소가 불충분하거나 
부정확하여 배송이 불가능한 경우, 주소 정정이 필요하며 해당 
서비스 처리에 대한 추가 요금이 부과됩니다.

수기운송장 발행(입력) 수수료
종이 운송장을 사용하는 경우 추가 요금이 부과됩니다. 온라인 발송 
시스템을 이용하시면 추가 요금이 발생하지 않습니다.

안전 보장 서비스
내전·전쟁·테러의 위험이 지속되는 분쟁 지역과 UN에서 무역 
거래를 제한하는 특정 국가로 물품을 발송하는 경우 추가 요금이 
부과됩니다. 

비상 상황 수수료
통제할 수 없는 비상 상황이 발생하여 부득이하게 운영 비용이 
증가한 경우, DHL은 증가한 운영비용을 충당하기 위해 비상 상황 
수수료를 부과합니다. 비상 상황 수수료는 시장의 가변성 및 항공 
캐퍼시티에 따라 조정될 수 있습니다.

성수기 수수료
성수기 기간 동안 네트워크 조정으로 인해 운영 비용이 증가하는 
경우, 이를 충당하기 위해 성수기 수수료가 부과됩니다.

벌크 포장 및 플라스틱 플라이어 제공 수수료
다량의 포장재 및 플라스틱 플라이어 제공을 요청하실 경우 추가 
요금이 부과됩니다. 

추가 요금 보기

추가 요금에 대한 보다 자세한 내용은 mydhl.express.dhl 에서 확인하실 수 있습니다.

https://mydhl.express.dhl/kr/ko/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/ship/surcharges.html
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수출 서비스 수입 서비스 성장 지원 부가 서비스 추가 요금 통관 서비스

서비스 소개

통관 서비스
DHL 익스프레스는 전 세계 다양한 통관 이슈를 다뤄온 풍부한 
경험과 전문성으로 일반 통관은 물론 특수 통관에 이르기까지 
다방면의 통관 서비스를 지원합니다.  또한 고객님의 물품이 보다 
빠르고 효율적으로 통관될 수 있도록 힘쓰고 있습니다. 통관 
서비스에 대한 보다 자세한 사항은 DHL 코리아 홈페이지를 
확인하시거나 고객센터로 문의주십시오. 

통관 서류 고객 지정사 인계 서비스
수입자의 요청에 따라 고객이 지정한 제3자 통관 대행사가 통관을 
진행할 경우 DHL은 통관에 필요한 모든 서류를 제공하며, 통관 완료 
후 DHL이 최종 배송을 수행합니다.  건당 별도의 이용 수수료가 
추가됩니다.

고객 지정사 일괄 인계 서비스
수입자의 요청에 따라 고객이 지정한 제3자 통관 대행사에게 필요한 
모든 통관 서류와 해당 화물을 인계하며, 이때 통관 대행사가 직접 
통관 완료 후 배송을 진행하게 됩니다. 건당 별도의 이용 수수료가 
추가됩니다.

창고 이용료
창고 이용료는 수취인이 통관에 필요한 서류 준비 미비 등으로 인해 
통관 지연이 발생하여 물품 보관이 필요한 경우 부과됩니다. 화물이 
DHL에 반입된 후 3일(72시간) 경과 시부터 창고 이용료가 
부과됩니다.  (주말 및 공휴일 제외)

정식 수출 신고 서비스 
발송물에 신고가 필요한 물품이 포함되었거나, 발송물의 물품 
가액이 200만 원을 초과 하는 경우, 또는 발송자의 요청에 의해 정식 
수출 신고가 필요한 경우 수수료가 부과될 수 있습니다. 발송 국가의 
규정에 따라, 발송자가 직접 온라인으로 정식 수출신고를 한 경우 
수수료가 면제될 수 있습니다.

다중 품명 수입 신고 서비스
다섯 종류가 넘는 품목을 포함하는 수입건의 경우 관부가세 
납부자에게 수수료가 부과됩니다.

추가 요금 보기

통관 서비스에 대한 보다 자세한 내용은 mydhl.express.dhl 에서 확인하실 수 있습니다.

https://mydhl.express.dhl/kr/ko/ship/customs-services.html
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/ship/customs-services.html
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발송물 준비하기 발송물 포장 결제 옵션

DHL로 물품 발송하기

발송 준비하기: 1-2-3단계로 쉽게 알아보기

1

2

3

중량 측정하기
 n 화물의 중량과 크기를 측정하세요.

 n 국제항공운송협회(IATA) 규정에 따라 화물의 운송비용은 실제 화물의 중량과 부피 중량 중 큰 값을 기준으로 산정됩니다. 부피 
중량이란 화물기의 공간을 얼마나 차지하는지 즉, 포장물의 부피를 반영하는 계산법입니다. 부피 중량은 물품의 가로(cm)* 세로 
(cm)*높이(cm)를 모두 곱한 다음 이를 5,000으로 나누면 간단하게 계산하실 수 있습니다. (가로*세로*높이/5,000).

 n DHL이 화물의 중량과 크기를 재측정하여 최종 요금이 확정됩니다.

운송장: 서류를 준비해주세요
 n DHL로 발송하는 모든 발송물에는 정확히 작성된 DHL 운송장 또는 라벨이 부착되어 있어야 합니다. 고객님은 운송장 또는 라벨에 

부여된 고유 번호로 발송물의 현재 배송상황을 실시간으로 조회하실 수 있습니다.

 n 발송물의 종류, 가격, 목적지 등에 따라 상업송장 또는 간이송장 등과 같은 통관서류와 함께 별도의 서류 제출이 필요할 수 
있습니다.

상업송장: 서류를 준비해주세요
 n 상업송장 또는 간이송장은 모든 국제무역 거래의 필수서류이며 물품(비서류) 발송 시에는 반드시 필요합니다.

 n 상업송장은 상거래용으로 작성되고, 간이송장은 샘플 발송과 같은 비상업용으로 작성됩니다.

 n 세관은 일종의 수출신고 역할을 하는 이 송장을 근거로 관세 또는 세금 부과 여부를 판단합니다.
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발송물 준비하기 발송물 포장 결제 옵션

DHL로 물품 발송하기

상업 송장 작성하기
송장 작성 가이드:

1. 은행 정보
수출 수입 거래에 사용되는 은행 
정보입니다. 비상업/견적 송장에는 
해당되지 않습니다.

2. 발송물 내용
모든 발송물이 제시간에 정확하고 
안전하게 배송될 수 있도록 발송하는 
아이템에 대한 상세한 설명을 기입하시기 
바랍니다. 발송물 내용, 수량, 재질, 용도 
등이 포함되어야 하며, 제공되는 정보는 
반드시 정확해야 합니다. 예를 들어 ‘샘플’, 
‘부품’, ‘전자제품’ 등의 명칭은 세관 
기준에 부합하지 않습니다. ‘전자제품’ 
대신 ‘텔레비전’처럼 구체적으로 물품을 
설명하세요.

3. 품목분류코드
품목분류코드는 수출국에서 수출품목을 
구분하기 위해 사용하는 품목인식 고유 
코드입니다. 빠른 통관을 위해 기입해 
주시기 바랍니다.

4. 제조국가명/원산지
발송물의 수출국이 아닌 원산지(국가)를 
기입합니다. 제조가 특정 국가에서 
이루어지지 않고 여러 곳에서 이루어진 
경우, 전부 기재하시기 바랍니다.

5. 신고 가격
발송화물의 국제무역거래조건
(Incoterms)에 해당하는 신고 가격을 
기입합니다. 발송인이 운임과 보험료를 
부담하는 조건일 경우 신고 가격에 
운임과 보험료를 포함하여야 합니다.

6. 수출 형태
(1) 영구수출조건 (2) 임시수출조건  
(3) 수리후 재반출(입) 중 선택하여 
기입합니다.

7. 국제무역거래조건
발송물에 해당하는 무역거래조건을 
기입합니다. 예시: DAP(도착 장소 인도)

8. 수출 목적
판매, 수리, 수리 후 반출, 선물, 견본품 
발송, 개인용도, 대체품 발송, 
사내물품발송 등 수출 목적을 기입합니다.

Commercial 
invoice

Exporter

Tax ID/VAT number

Bank details Date

Waybill number

Invoice number

Exporter code

Receiver if different from ImporterImporter (bill to)

Tax ID/VAT number

Shipment reference

Full description  
of goods

Commodity 
code

Item 
quantity

Unit value
[Currency]

Subtotal 
value
[Currency]

Net weight Country of 
manufacture/
origin 

Freight

Insurance

Total declared value/currency  Total net weight/kg(s)

Total pieces   Total gross weight/kg(s)

Type of export

Incoterms 

Reason for export 

I/We hereby certify that the information contained in this invoice is true and correct and that the contents  
of the shipments are as stated above.

Position in company Signature

Company stamp

1.

2. 3. 4.

5.

6.
7.
8.
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발송물 준비하기 발송물 포장 결제 옵션

DHL로 물품 발송하기

발송물 포장
DHL은 고객님의 물품이 전 세계 어느 곳이나 빠르고 안전하게 
배송될 수 있도록 최선의 노력을 다하고 있습니다. 아래는 물품 
발송을 준비하는 데 있어 꼭 필요한 포장 관련 팁과 유의사항이오니 
물품 발송 전 참고해 주시기 바랍니다.

포장시 유의사항
 n  기존에 사용하던 봉투 또는 박스 재사용 시, 구 운송장 또는 

라벨은 깨끗하게 제거해 주시기 바랍니다
 n 빠르고 안전한 배송을 위해 반드시 운송장이 떨어지지 않도록 

단단히 부착해 주시기 바랍니다. 운송장 분실 시, 배송이 지연될 
우려가 있습니다

 n 운송장의 바코드가 정상적으로 인식될 수 있도록 테이프 또는 
포장끈 등에 의해 가려지지 않도록 주의해 주시기 바랍니다

 n 반드시 운송장은 발송물 상단 또는 측면에 부착해 주시기 
바랍니다. 박스 모서리 또는 가장자리 부착은 피해 주시기 
바랍니다

 n 깨지기 쉬운 물품은 스티로폼이나 에어폼 등을 사용해 충격 완화 
포장을 해주시기 바라며, 가급적 물품은 박스 정중앙에 놓아 
주시기 바랍니다

 n 사고 방지를 위해 날카로운 물품 포장 시 박스 밖으로 물품이 
나오지 않도록 주의해 주시기 바랍니다

 n 단일 물품 무게가 70kg을 초과할 경우, 발송물은 팔레트에 
적재하여야 합니다. 여러 상품 발송 시에도 총합 무게가 
아닌 단일 물품 무게가 70kg을 초과할 경우에만 팔레트에 
적재합니다. 예를 들어, 개당 25kg 물품 4개 발송 시에는 
팔레트에 적재할 필요가 없습니다

DHL 포장재
DHL은 아래와 같이 물품의 크기에 맞는 다양한 박스 및 봉투를 
제공하고 있습니다.

 n 서류 포장재
 n 서류 봉투
 n 다양한 크기의 DHL Box
 n 튜브형 박스
 n 병 포장 박스

보다 자세한 내용은 mydhl.express.dhl 내 포장 가이드를 참고해 
주십시오.

금지 및 제한 품목 
금지 품목
물품이 출발/도착 또는 경유하는 국가의 법 혹은 규정에 의해 아래
품목들은 DHL로 운송 불가합니다. 또한, DHL 내부 규정에 따라
아래 명시된 물품 외 추가적으로 운송이 불가한 물품이 포함되어
있을 경우 해당 화물의 운송이 거절될 수 있다는 점 유의해주시기
바랍니다.

 n 금괴 (귀금속)
 n 대마초
 n 현금 (법정 통화 – 은행 어음, 법정 자금)
 n 총화기류, 폭발물, 공기총 및 모조 총기류
 n 사람의 유골 또는 유해
 n 헌팅 트로피, 동물의 특정 부위(상아, 상어 지느러미), 동물의 

사체, 박제 동물, 멸종위기에 처한 야생동·식물의 국제거래에 
관한 협약(CITES) 및 기타 국제 기구와 정부 규제 품목

 n  위조품 및 마약과 같은 불법 제품
 n 살아있는 동물 (포유류, 파충류, 어류, 무척추동물, 양서류, 조류, 

곤충, 유충 및 번데기 등)
 n  IATA PI968 Section I, Section II 리튬 메탈 배터리 화물
 n 귀석 및 준보석

https://mydhl.express.dhl/kr/ko/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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DHL로 물품 발송하기

제한 품목
아래 목록에 명시된 물품을 발송하실 경우 DHL의 사전 승인이 
필요합니다. 더 자세한 정보는 DHL 담당 영업사원 또는 고객센터로

문의 주시기 바랍니다.
 n 공기총, 테이저건, 모형총, 총기류 부품 및 탄약 (총기류 제작을 

위한 라이플총의 개머리판, 제동 기구, 나사 및 볼트 등도 이에 
포함)

 n 골동품 및 예술품을 포함하는 화물의 물품가격이 EUR 500,000 
를 초과하는 경우

 n 납세증지를 포함하는 화물의 물품가격이 EUR 500,000를 
초과하는 경우

 n  전자담배를 포함한 모든 형태의 담배를 포함하는 화물의 물품 
가격이 EUR 500,000를 초과하는 경우

 n  기념 주화 및 메달 가격이 EUR 2,000 이상인 경우
 n  향수, 애프터쉐이브 로션, 에어로졸 (분무 형태로 분사되는 제품), 

인화성 물질, 드라이 아이스, 생체 물질, UN이 지정한 위험물, 
IATA, ADR, IMDG 규정에 따라 위험물로 분류되는 물질을 
포함하는 화물

 n 금융 및 통화 상품(휴대폰 사용을 위한 활성화 된 SIM카드, 
신용카드, 체크카드, 공수표, 이벤트 티켓, 로또, 금전 또는 
우편환, 선불 전화카드, 티켓, 여행자 수표, 바우처, 토큰, 
미사용우표 등)을 포함하는 화물의 총 물품 가격이 EUR 
500,000를 초과할 경우

 n 모피
 n 보석, 시계 또는 EUR 5,000를 초과하는 물품은 발송이 제한될 

수 있으며, 이를 포함한 화물의 총 물품가격은 EUR 100,000 
미만이어야 합니다

결제 옵션
DHL은 현금, 신용카드, 계좌 이체 등 다양한 결제 옵션을 
선택적으로 제공해 드리고 있습니다. 계좌 이체를 위해서는 DHL 
고객번호가 필요하며, DHL 고객번호를 만드시면 월별 청구서 및 
부가적인 DHL의 서비스 혜택을 받아보실 수 있습니다. 고객 번호 
개설에 대해 상담을 원하실 경우 고객센터 ☎1588-0001 또는 
mydhl.express.dhl 로 문의 주시기 바랍니다.

https://www.dhl.co.kr/ko/express/shipping/open_account.html
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디지털라이제이션

디지털화는 물류에 영향을 미치는 가장 중요한 트렌드 중 
하나이며, DPDHL 그룹의 2025 전략에서 핵심이 되는 
내용입니다. 디지털화를 통해 우리는 고객, 업무 운영, 직원들에게 
더 높은 가치를 제공하고자 합니다. 

우리는 고객이 화물을 관리/모니터링하고, 라벨을 생성하고, 
견적을 구하고, 픽업을 예약하는 등의 일련의 활동에 도움을 줄 수 
있는 업계 최고의 기술에 지속적으로 투자하고 있습니다. 우리 
업무 운영을 디지털화하면 투명성이 보다 강화되어 고객의 요구를 
더 잘 예측하고, 만족스러운 서비스를 제공할 수 있습니다.

ON DEMAND DELIVERY

ondemand.dhl.com

DHL의 온 디맨드 딜리버리 (On Demand 
Delivery) 서비스는 주거 지역 배송 편의 
향상을 위해 개발된 솔루션으로 수취인이 
배송 일정과 장소를 직접 선택할 수 있는 
맞춤형 배송 서비스입니다. 모바일 접속에 
최적화되어 있으며, 서비스 페이지에서 
배송일정 변경, 배송주소 변경, 수령 확인 
서명 릴리스, DHL 서비스 포인트 및 
무인보관함 수령 등의 배송 옵션을 편의에 
따라 변경할 수 있습니다. 온 디맨드 
딜리버리는 급증하는 온라인 구매 
고객들에게 보다 나은 고객 경험을 
제공하기 위해 개발 되었으며, 전 세계 모든 
지역에서 표준화된 서비스를 제공받을 수 
있습니다.

배송일정 변경 수령 확인 서명 릴리스 배송 주소 변경

서비스 포인트에서 
수령

장기 부재 중 배송 
보류

이웃에게 맡기기

DHL EXPRESS COMMERCE
DHL Express Commerce는 쇼핑몰 플랫폼에 DHL Express 배송 
옵션을 연동할 수 있게 해주는 어플리케이션입니다. DHL Express 
Commerce를 설치하면 복잡한 개발 없이 빠르고 효율적으로 
주문을 가져오고, 관리하고, 배송할 수 있습니다. 쉽고 간편하게 
적용할 수 있으며, 이를 통해 고객님 쇼핑몰에 경쟁력을 더할 수 
있습니다. Magento, Shopify, WooCommerce, Amazon, eBay 
등 주요 전자상거래 플랫폼과 오픈마켓에 지원되고 있습니다.

MYDHL+ mydhl.express.dhl

MyDHL+ 는 보다 더 쉽고 간편한 DHL의 온라인 발송 
솔루션입니다. 고객님은 로그인 한 번으로 발송 준비부터 
픽업 예약, 요금 조회, 배송 조회 등 수출입 업무에 필요한 
모든 MyDHL+ 서비스를 이용하실 수 있습니다. 기업의 
규모에 상관없이 모든 고객에게 적합하며, 효율적인 발송 
관리로 수출입 업무가 한결 간편해집니다.

DHL EXPRESS 
MOBILE APP
새로 출시된 DHL 모바일 앱을 통해 DHL서비스를 보다 
편리하게 이용하실 수 있습니다. 앱에서 발송물을 
추적하고, 배송 정보를 관리할 수 있으며 가까운 서비스 
포인트 위치를 찾아볼 수 있습니다. 안드로이드 및 IOS 
용으로 모두 제공됩니다. 지금 다운로드하세요.

https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://ondemand.dhl.com/
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/home.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
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디지털라이제이션

디지털 어시스턴트
디지털 어시스턴트는 한국어를 포함한 41개 
언어로 다양한 온라인 채널과 플랫폼에서 24
시간 상담 서비스를 제공하는 라이브 채팅 
헬프데스크입니다. 배송을 조회하고, 간단한 
질문에 답변하고 답변 및 관련 FAQ로 
연결합니다.

지금 이용해 보세요!

로봇
급속한 기술 발전과 공급망의 복잡성이 증가되면서, 로봇 공학 솔루션은 물류 환경에  
생산성을 높이고 무결점 프로세스를 추진하는 데 도움이 되고 있습니다. 

DHL Express에서 로봇은 반복적이고 노동 집약적인 작업을 수행하는 작업자를 
지원하고 더 높은 수준의 고객 대면 활동을 수행할 수 있도록 합니다. 예를 들어 수입 
화물을 라스트 마일 배송 경로에 맞춰 분류하는 로봇 팔(robotic arm) 처럼 말입니다.  
전 세계적으로 4개의 로봇 팔이 도입됐으며, 이 숫자는 곧 두 배로 증가할 예정입니다.

로봇으로 인해 배송 직원들이 더 빨리 배송을 시작할 수 있습니다. 즉 고객님의 물품이 더 
빨리 도착한다는 뜻이죠.

디지털 트러스트
물류는 전 세계적으로 데이터와 콘텐츠를 
전송하는 일을 포함하며, 우리는 이를 
안전하게 수행할 책임이 있습니다. DPDHL 
그룹은 BCRs(Binding Corporate Rules) 및 
내부 개인정보 보호 정책에 따라 데이터를 
관리 운영하며 관계 기관의 승인을 받고 
있습니다. 우리는 ISO/IEC 27001:2013 및 
GDPR에 기반한 포괄적인 정보 보안 및 
데이터 보호 접근 방식을 통해, 고객 정보 자산 
및 개인 데이터를 높은 수준으로 관리합니다. 
또한 전 세계적으로 24/7 운영되는 사이버 
방어 센터(CDC)와 DPO 커뮤니티를 통해 모든 
보안 사고에 신속하게 대응하고자 합니다. 

DPDHL은 고객으로부터 받는 모든 개인 
데이터와 관련하여 컨트롤러의 역할을 하며, 
운송 서비스를 효과적으로 제공하고 계약상의 
의무를 수행하기 위해 정보를 보유합니다. 
DPDHL은 개인이 개인정보 보호법에 따라 
권리를 행사할 때 데이터 컨트롤러 역할을 
합니다.

고객 시스템 연동 
서비스
DHL 온라인 발송 기능을 고객님의 웹사이트, 
주문 처리 시스템, 응용 프로그램 등에 연동할 
수 있도록 XML 개발 툴킷 또는 플러그인을 
제공해 드리는 솔루션입니다. 배송 조회, 배송 
예정일, 요금 안내, 픽업 예약 등의 다양하고 
유용한 기능들을 이용할 수 있습니다.

특화 서비스
DHL은 Medical Express처럼 전문적인 
솔루션이 필요한 산업에 대해 특화된 서비스를 
제공할 수 있습니다. 상담이 필요하시면 DHL 
담당 영업사원 또는 고객센터 ☎1588-0001로 
문의주시기 바랍니다. 

https://digitalassistant.dhl.com/static/express-cs/prd/ap/KR_ko.html
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-data-privacy-policy-summary-2020-06-01.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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수출 서비스 수입 서비스

국가별 지역 및 요금 안내

요금 계산하기

목적지 국가가 몇 
지역에 해당되는지 확인
(19페이지) 하시고, 
보내시는 물품이 
서류인지 화물인지 
구분하세요. 

업무시간 내 배송이 
필요하세요 아니면 좀 
더 이른 배송이 
필요하세요(5페이지)?

물품의 중량(11페이지)
과 목적지 국가의 
요금존, 그리고 선택하신 
상품에 따라 기본 요금이 
결정됩니다. (수출 
서비스 요금 21페이지, 
수입 서비스 요금은 23
페이지).

부가 서비스(8페이지)
와 추가 요금(9페이지)
이 적용되면 
더해주세요. 

기본 요금   +   부가 서비스   +   추가 요금   =   총 요금

부가 서비스 자세한 설명 보기

부가 서비스 부과 단위 요금

특수 픽업 발송건 당 최소 요금 KRW 10,000 또는 KRW 2,000/kg 중 큰 값 적용

특수 배송 발송건 당 최소 요금 KRW 100,000 또는 KRW 2,000/kg 중 큰 값 적용

토요일 배송 서비스 발송건 당 KRW 40,000

물품 안심 서비스 발송건 당 기준 물품 신고가의 1% 혹은 최소 KRW 15,000 중 큰 값 적용

서류 안심 서비스 발송건 당 KRW 5,000

직접 서명 서비스 발송건 당 KRW 7,000

종이 청구서 발행 서비스 인보이스 당 KRW 4,000

주거지역 배송 옵션 선택 서비스 발송건 당 KRW 4,000

GoGreen 기후보호 서비스 발송건 당 KRW 156/kg

청구서 정보 변경 서비스 인보이스 당 KRW 15,000

3자 무역 지원 서비스 발송건 당 KRW 20,000

관세 대납 서비스

발송인 관세 대납 서비스 관부가세의 % 관부가세의 2% 또는 최소 KRW 30,000 중 큰 값 적용

수입 관세 대납 서비스 –고객번호 보유 고객 관부가세의 % 관부가세의 2% 또는 최소 KRW 15,000 중 큰 값 적용 (VAT 별도)

수입 관세 대납 서비스 –고객번호 미보유 고객 관부가세의 % 관부가세의 2% 또는 최소 KRW 15,000 중 큰 값 적용 (VAT 별도)

부가 서비스에 대한 보다 자세한 내용은 mydhl.express.dhl 에서 확인하실 수 있습니다.

https://mydhl.express.dhl/kr/ko/ship/optional-services.html
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국가별 지역 및 요금 안내

추가 요금 자세한 설명 보기

추가 요금 부과 단위 요금

유류할증료 발송건 당 별도 요율 적용. 여기 서 확인

외곽 지역 서비스 발송건 당 최소 요금 KRW 30,000 또는 KRW 500/kg 중 큰 값 적용

비규격 발송 물품

규격 초과 물품-중량 단일 물품 당 (piece) KRW 120,000

규격 초과 물품-길이 단일 물품 당 (piece) KRW 65,000

상단 적재 불가 화물 단일 물품 당 (piece) KRW 330,000

위험 물품

위험물 단일 물품 당 (piece) KRW 120,000

리튬 배터리 Section II (966, 969) 단일 물품 당 (piece) KRW 10,000

극소량의 위험물 단일 물품 당 (piece) KRW 10,000

발송 수량 제한 위험물 발송건 당 KRW 30,000

드라이아이스 (UN1845) 단일 물품 당 (piece) KRW 24,000

주소 정정 서비스 발송건 당 KRW 15,000

수기 운송장 발행(입력) 수수료 발송건 당 KRW 6,000

안전 보장 서비스

분쟁 지역 배송 수수료 발송건 당 KRW 25,000

무역 제재국 배송 수수료 발송건 당 KRW 50,000

포장 서비스

플라스틱 플라이어 수량에 따라 KRW 30,000 (100개입)

벌크 포장 수량에 따라 포장 형태 및 수량에 따라 상이

통관 서비스 자세한 설명 보기

통관 서비스 부과 단위 요금

통관 서류 고객 지정사 인계 서비스 발송건 당 KRW 15,000 (VAT 별도)

고객 지정사 일괄 인계 서비스 발송건 당 KRW 50,000 (VAT 별도)

창고 이용료 발송건 당, 반입일 포함 3일(72시간,주말 및 
공휴일 제외) 경과 시 하루 당

1일 기준 KRW 10,000+KRW 200/kg
(예: 5kg 화물을 2일 초과 보관한 경우 
10,000*2+200*5*2=KRW 22,000, VAT 별도)

정식 수출 신고 서비스 발송건 당 KRW 15,000 (VAT 별도)

다중 품명 수입 신고 서비스 발송건 당 (5개 초과 항목에 대해 항목 당) KRW 5,000 (VAT 별도)

보다 자세한 내용은 DHL 홈페이지 추가 요금, 통관 서비스 에서 확인하실 수 있습니다.

https://mydhl.express.dhl/kr/ko/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/ship/customs-services.html
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19 2023년 DHL 요금 및 서비스 가이드 : South Korea

요금 계산 방법 부가 서비스 추가 요금 통관 서비스 국가별 지역 및
서비스 옵션

수출 서비스 수입 서비스

국가별 지역 및 요금 안내

국가별 지역 및 서비스 옵션

국가 및 지역 Zone
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 
12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Afghanistan 8
Albania 7
Algeria 8
American Samoa 8
Andorra 6
Angola 8
Anguilla 8
Antigua 8
Argentina 8
Armenia 8
Aruba 8
Australia 4
Austria 6
Azerbaijan 8
Bahamas 8
Bahrain 7
Bangladesh 4
Barbados 8
Belarus  8
Belgium 6
Belize 8
Benin 8
Bermuda 8
Bhutan 8
Bolivia 8
Bonaire 8
Bosnia and Herzegovina 7
Botswana 8
Brazil 8
Brunei 3
Bulgaria 6
Burkina Faso 8
Burundi 8
Cambodia 3 doc
Cameroon 8
Canada 5
Canary Islands, The 7
Cape Verde 8
Cayman Islands 8
Central African Republic 8
Chad 8
Chile 8
China, People’s Republic 1 doc
Colombia 8
Comoros 8
Congo 8
Congo, Democratic Rep. of 8
Cook Islands 8
Costa Rica 8 doc
Cote d’Ivoire 8 doc
Croatia 6
Cuba 8
Curacao 8
Cyprus 6 doc
Czech Republic, The 6
Denmark 6
Djibouti 8
Dominica 8
Dominican Republic 8

국가 및 지역 Zone
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 
12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Ecuador 8
Egypt 8 doc
El Salvador 8
Eritrea 8
Estonia 6
Eswatini 8
Ethiopia 8
Falkland Islands 8
Faroe Islands 8
Fiji 8
Finland 6
France 6
French Guiana 8
Gabon 8 doc
Gambia 8
Georgia 8
Germany 6
Ghana 8
Gibraltar 7
Greece 6
Greenland 8
Grenada 8
Guadeloupe 8
Guam 8
Guatemala 8 doc
Guernsey 6 doc
Guinea Republic 8
Guinea-Bissau 8
Guinea-Equatorial 8
Guyana (British) 8
Haiti 8
Honduras 8
Hong Kong SAR China 1
Hungary 6
Iceland 8
India 4 doc
Indonesia 3 doc
Iran, Islamic Rep. of 8
Iraq 8
Ireland, Rep. of 6
Israel 7
Italy 6
Jamaica 8
Japan 2
Jersey 6
Jordan 8 doc
Kazakhstan 8
Kenya 8
Kiribati 8
Korea, D.P.R. of (North) 8
Kosovo 7
Kuwait 7
Kyrgyzstan 8
Lao P.D.R. 3
Latvia 6
Lebanon 8
Lesotho 8
Liberia 8

뒷면에 계속doc = 서류만 배송 가능       = 서류와 물품 모두 배송 가능
DHL Express 9:00, DHL Express 12:00 서비스 이용 가능 여부 및 배송 소요 기간은 DHL Capability Tool dct.dhl.com 에서 확인하실 수 있습니다. 단면 
길이 300cm까지의 물품 취급이 가능하며, 추가 요금이 적용될 수 있습니다.

https://dct.dhl.com/
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20 2023년 DHL 요금 및 서비스 가이드 : South Korea

요금 계산 방법 부가 서비스 추가 요금 통관 서비스 국가별 지역 및
서비스 옵션

수출 서비스 수입 서비스

국가별 지역 및 요금 안내

국가별 지역 및 서비스 옵션

국가 및 지역 Zone
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 
12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Libya 8
Liechtenstein 6
Lithuania 6 doc
Luxembourg 6
Macau SAR China 1 doc
Madagascar 8
Malawi 8
Malaysia 3
Maldives 8
Mali 8
Malta 6
Marshall Islands 8
Martinique 8
Mauritania 8
Mauritius 8
Mayotte 8
Mexico 5
Micronesia, Fed. States of 8
Moldova, Rep. of 8
Monaco 6
Mongolia 8
Montenegro, Rep. of 7
Montserrat 8
Morocco 8
Mozambique 8 doc
Myanmar 3
Namibia 8 doc
Nauru, Rep. of 8
Nepal 8
Netherlands, The 6
Nevis 8
New Caledonia 8
New Zealand 4
Nicaragua 8 doc
Niger 8
Nigeria 8
Niue 8
North Macedonia 7
Northern Mariana Islands 8
Norway 6
Oman 7
Pakistan 4 doc
Palau 8
Panama 8
Papua New Guinea 4
Paraguay 8
Peru 8 doc
Philippines, The 3
Poland 6 doc
Portugal 6
Puerto Rico 8
Qatar 7 doc
Reunion, Island of 8
Romania 6
Russian Federation, The 8
Rwanda 8
Samoa 8
San Marino 6

국가 및 지역 Zone
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 
12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Sao Tome & Principe 8
Saudi Arabia 7 doc
Senegal 8
Serbia, Rep. of 7
Seychelles 8
Sierra Leone 8
Singapore 1
Slovakia 6
Slovenia 6
Solomon Islands 8
Somalia 8
Somaliland, Rep. (N. Somalia) 8
South Africa 8
South Sudan 8
Spain 6 doc
Sri Lanka 4
St. Barthelemy 8
St. Eustatius 8
St. Helena 8
St. Kitts 8
St. Lucia 8
St. Maarten 8
St. Vincent 8
Sudan 8
Suriname 8
Sweden 6
Switzerland 6
Syria 8
Tahiti 8
Taiwan 1
Tajikistan 8
Tanzania 8
Thailand 3
Timor-Leste 8
Togo 8
Tonga 8
Trinidad and Tobago 8
Tunisia 8
Turkey 7
Turkmenistan 8
Turks and Caicos Islands 8
Tuvalu 8
Uganda 8 doc
Ukraine 8
United Arab Emirates 7
United Kingdom 6
United States of America 5 10:30
Uruguay 8
Uzbekistan 8
Vanuatu 8
Vatican City 6
Venezuela 8
Vietnam 3 doc
Virgin Islands (British) 8
Virgin Islands (US) 8
Yemen, Rep. of 8
Zambia 8
Zimbabwe 8

doc = 서류만 배송 가능        = 서류와 물품 모두 배송 가능
DHL Express 9:00, DHL Express 12:00 서비스 이용 가능 여부 및 배송 소요 기간은 DHL Capability Tool dct.dhl.com 에서 확인하실 수 있습니다. 단면 
길이 300cm까지의 물품 취급이 가능하며, 추가 요금이 적용될 수 있습니다.

https://dct.dhl.com/
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21 2023년 DHL 요금 및 서비스 가이드 : South Korea

요금 계산 방법 부가 서비스 추가 요금 통관 서비스 국가별 지역 및
서비스 옵션

수출 서비스 수입 서비스

국가별 지역 및 요금 안내

지역 및 물품별 수출 요금

DHL EXPRESS WORLDWIDE 수출 요금
중량(kg) Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8

서류 2kg 이하

0.5  48,800  51,400  52,100  60,600  62,500  67,700  76,100  89,300 

1  72,900  73,200  77,600  88,100  89,300  109,500  120,600  141,600 

1.5  96,000  100,200  106,300  116,200  117,600  146,100  162,800  195,400 

2  119,100  127,200  135,000  144,300  145,900  182,700  205,000  249,200 
서류 2.5kg 이상 또는 물품 0.5kg 이상

0.5  116,300  121,700  122,300  127,100  128,200  137,800  144,700  187,500 

1  132,500  138,500  139,100  144,900  146,200  168,400  179,200  227,300 

1.5  140,800  148,500  152,600  159,500  160,900  191,600  207,600  261,100 

2  149,100  158,500  166,100  174,100  175,600  214,800  236,000  294,900 

2.5  157,100  168,400  179,300  187,900  189,500  237,500  263,900  327,300 

3  163,600  177,400  190,800  201,000  202,700  256,700  288,100  357,200 

3.5  170,100  186,400  202,300  214,100  215,900  275,900  312,300  387,100 

4  176,600  195,400  213,800  227,200  229,100  295,100  336,500  417,000 

4.5  183,100  204,400  225,300  240,300  242,300  314,300  360,700  446,900 

5  189,600  213,400  236,800  253,400  255,500  333,500  384,900  476,800 

5.5  195,600  220,000  247,200  265,000  267,400  351,000  407,000  505,600 

6  201,600  226,600  257,600  276,600  279,300  368,500  429,100  534,400 

6.5  207,600  233,200  268,000  288,200  291,200  386,000  451,200  563,200 

7  213,600  239,800  278,400  299,800  303,100  403,500  473,300  592,000 

7.5  219,600  246,400  288,800  311,400  315,000  421,000  495,400  620,800 

8  225,600  253,000  299,200  323,000  326,900  438,500  517,500  649,600 

8.5  231,600  259,600  309,600  334,600  338,800  456,000  539,600  678,400 

9  237,600  266,200  320,000  346,200  350,700  473,500  561,700  707,200 

9.5  243,600  272,800  330,400  357,800  362,600  491,000  583,800  736,000 

10  249,600  279,400  340,800  369,400  374,500  508,500  605,900  764,800 

10.5  255,400  285,200  348,400  378,600  383,600  525,500  626,600  791,700 

11  261,200  291,000  356,000  387,800  392,700  542,500  647,300  818,600 

11.5  267,000  296,800  363,600  397,000  401,800  559,500  668,000  845,500 

12  272,800  302,600  371,200  406,200  410,900  576,500  688,700  872,400 

12.5  278,600  308,400  378,800  415,400  420,000  593,500  709,400  899,300 

13  284,400  314,200  386,400  424,600  429,100  610,500  730,100  926,200 

13.5  290,200  320,000  394,000  433,800  438,200  627,500  750,800  953,100 

14  296,000  325,800  401,600  443,000  447,300  644,500  771,500  980,000 

14.5  301,800  331,600  409,200  452,200  456,400  661,500  792,200  1,006,900 

15  307,600  337,400  416,800  461,400  465,500  678,500  812,900  1,033,800 

15.5  313,400  343,200  424,400  470,600  474,600  695,500  833,600  1,060,700 

16  319,200  349,000  432,000  479,800  483,700  712,500  854,300  1,087,600 

16.5  325,000  354,800  439,600  489,000  492,800  729,500  875,000  1,114,500 

17  330,800  360,600  447,200  498,200  501,900  746,500  895,700  1,141,400 

뒷면에 계속
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22 2023년 DHL 요금 및 서비스 가이드 : South Korea

요금 계산 방법 부가 서비스 추가 요금 통관 서비스 국가별 지역 및
서비스 옵션

수출 서비스 수입 서비스

국가별 지역 및 요금 안내

지역 및 물품별 수출 요금

DHL EXPRESS WORLDWIDE 수출 요금
중량(kg) Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8

17.5  336,600  366,400  454,800  507,400  511,000  763,500  916,400  1,168,300 

18  342,400  372,200  462,400  516,600  520,100  780,500  937,100  1,195,200 

18.5  348,200  378,000  470,000  525,800  529,200  797,500  957,800  1,222,100 

19  354,000  383,800  477,600  535,000  538,300  814,500  978,500  1,249,000 

19.5  359,800  389,600  485,200  544,200  547,400  831,500  999,200  1,275,900 

20  365,600  395,400  492,800  553,400  556,500  848,500  1,019,900  1,302,800 

20.5  373,400  403,900  503,400  565,300  569,100  867,400  1,040,200  1,329,100 

21  381,200  412,400  514,000  577,200  581,700  886,300  1,060,500  1,355,400 

21.5  389,000  420,900  524,600  589,100  594,300  905,200  1,080,800  1,381,700 

22  396,800  429,400  535,200  601,000  606,900  924,100  1,101,100  1,408,000 

22.5  404,600  437,900  545,800  612,900  619,500  943,000  1,121,400  1,434,300 

23  412,400  446,400  556,400  624,800  632,100  961,900  1,141,700  1,460,600 

23.5  420,200  454,900  567,000  636,700  644,700  980,800  1,162,000  1,486,900 

24  428,000  463,400  577,600  648,600  657,300  999,700  1,182,300  1,513,200 

24.5  435,800  471,900  588,200  660,500  669,900  1,018,600  1,202,600  1,539,500 

25  443,600  480,400  598,800  672,400  682,500  1,037,500  1,222,900  1,565,800 

25.5  451,400  488,900  609,400  684,300  695,100  1,056,400  1,243,200  1,592,100 

26  459,200  497,400  620,000  696,200  707,700  1,075,300  1,263,500  1,618,400 

26.5  467,000  505,900  630,600  708,100  720,300  1,094,200  1,283,800  1,644,700 

27  474,800  514,400  641,200  720,000  732,900  1,113,100  1,304,100  1,671,000 

27.5  482,600  522,900  651,800  731,900  745,500  1,132,000  1,324,400  1,697,300 

28  490,400  531,400  662,400  743,800  758,100  1,150,900  1,344,700  1,723,600 

28.5  498,200  539,900  673,000  755,700  770,700  1,169,800  1,365,000  1,749,900 

29  506,000  548,400  683,600  767,600  783,300  1,188,700  1,385,300  1,776,200 

29.5  513,800  556,900  694,200  779,500  795,900  1,207,600  1,405,600  1,802,500 

30  521,600  565,400  704,800  791,400  808,500  1,226,500  1,425,900  1,828,800 
kg당 요금

30.1 - 70.0  16,900  18,300  22,900  26,500  27,100  40,900  46,200  59,100 

70.1 - 300.0  16,900  18,300  22,900  26,500  27,100  40,900  46,200  59,100 

300.1 - 3,000*  16,900  18,300  22,900  26,500  27,100  40,900  46,200  59,100 

DHL Express 12:00 – 약정한 배송일 오후 12시(정오)까지 배송하는 서비스로 전 세계 82개 국가에서 이용 가능합니다. DHL Express 
Worldwide 요금에 20,000원 의 추가요금이 부과됩니다.
DHL Express 9:00 (미국은 10:30) – 약정한 배송일 오전 9시(미국은 10:30)까지 배송하는 서비스로 전 세계 28개 국가로 발송 시 이용 
가능합니다. DHL Express Worldwide 요금에 40,000원 (10:30은 30,000원)의 추가 요금이 부과됩니다.

물품의 중량이 30kg 이하인 경우 0.5kg 기준 올림하여 계산하며, 30kg을 초과할 경우 1kg 단위로 올림하여 계산합니다.

위 요금은 순수 운임만을 한화(KRW)로 표기했으며 관세, 세금, 통관 관련 비용 및 부가 서비스 요금은 포함되어 있지 않습니다. 운송 약관이 적용됩니다. 보다 
자세한 내용은 mydhl.express.dhl 에서 확인하실 수 있습니다.

**발송건(shipment)의 중량이 3,000kg을 초과하거나, 1,000kg 또는 300cm를 초과하는 단일물품(piece)을 포함하거나, 운송에 적합한 포장이 이뤄지지 않은 
물품은 발송이 불가합니다. 적절한 포장에 대한 안내는 mydhl.express.dhl 의 표준 포장 가이드를 참고해 주시기 바라며, 본 취급 기준은 30일 고지 기간을 
두고 변경될 수 있습니다.

https://mydhl.express.dhl/kr/ko/legal.html
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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23 2023년 DHL 요금 및 서비스 가이드 : South Korea

요금 계산 방법 부가 서비스 추가 요금 통관 서비스 국가별 지역 및
서비스 옵션

수출 서비스 수입 서비스

국가별 지역 및 요금 안내

지역 및 물품별 수입 요금

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT 수입 요금
중량(kg) Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8

서류 2kg 이하

0.5  56,100  59,100  59,900  69,700  71,900  77,900  87,500  102,700 

1  83,800  84,200  89,200  101,300  102,700  126,000  138,700  162,800 

1.5  110,400  115,300  122,200  133,600  135,200  168,100  187,200  224,700 

2  137,000  146,400  155,200  165,900  167,700  210,200  235,700  286,600 

서류 2.5kg 이상 또는 물품 0.5kg 이상

0.5  133,800  140,000  140,500  146,200  147,400  158,500  166,400  215,600 

1  152,400  159,300  159,800  166,700  168,100  193,700  206,100  261,400 

1.5  162,000  170,900  175,300  183,400  185,000  220,400  238,800  300,300 

2  171,600  182,500  190,800  200,100  201,900  247,100  271,500  339,200 

2.5  180,800  193,800  206,000  216,000  217,900  273,200  303,600  376,500 

3  188,200  204,000  219,300  231,100  233,100  295,300  331,400  410,900 

3.5  195,600  214,200  232,600  246,200  248,300  317,400  359,200  445,300 

4  203,000  224,400  245,900  261,300  263,500  339,500  387,000  479,700 

4.5  210,400  234,600  259,200  276,400  278,700  361,600  414,800  514,100 

5  217,800  244,800  272,500  291,500  293,900  383,700  442,600  548,500 

5.5  224,800  252,300  284,400  304,800  307,600  403,800  468,100  581,600 

6  231,800  259,800  296,300  318,100  321,300  423,900  493,600  614,700 

6.5  238,800  267,300  308,200  331,400  335,000  444,000  519,100  647,800 

7  245,800  274,800  320,100  344,700  348,700  464,100  544,600  680,900 

7.5  252,800  282,300  332,000  358,000  362,400  484,200  570,100  714,000 

8  259,800  289,800  343,900  371,300  376,100  504,300  595,600  747,100 

8.5  266,800  297,300  355,800  384,600  389,800  524,400  621,100  780,200 

9  273,800  304,800  367,700  397,900  403,500  544,500  646,600  813,300 

9.5  280,800  312,300  379,600  411,200  417,200  564,600  672,100  846,400 

10  287,800  319,800  391,500  424,500  430,900  584,700  697,600  879,500 

10.5  294,400  326,700  400,300  435,100  441,400  604,300  721,400  910,500 

11  301,000  333,600  409,100  445,700  451,900  623,900  745,200  941,500 

11.5  307,600  340,500  417,900  456,300  462,400  643,500  769,000  972,500 

12  314,200  347,400  426,700  466,900  472,900  663,100  792,800  1,003,500 

12.5  320,800  354,300  435,500  477,500  483,400  682,700  816,600  1,034,500 

13  327,400  361,200  444,300  488,100  493,900  702,300  840,400  1,065,500 

13.5  334,000  368,100  453,100  498,700  504,400  721,900  864,200  1,096,500 

14  340,600  375,000  461,900  509,300  514,900  741,500  888,000  1,127,500 

14.5  347,200  381,900  470,700  519,900  525,400  761,100  911,800  1,158,500 

15  353,800  388,800  479,500  530,500  535,900  780,700  935,600  1,189,500 

15.5  360,400  395,700  488,300  541,100  546,400  800,300  959,400  1,220,500 

16  367,000  402,600  497,100  551,700  556,900  819,900  983,200  1,251,500 

16.5  373,600  409,500  505,900  562,300  567,400  839,500  1,007,000  1,282,500 

17  380,200  416,400  514,700  572,900  577,900  859,100  1,030,800  1,313,500 

뒷면에 계속
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24 2023년 DHL 요금 및 서비스 가이드 : South Korea

요금 계산 방법 부가 서비스 추가 요금 통관 서비스 국가별 지역 및
서비스 옵션

수출 서비스 수입 서비스

국가별 지역 및 요금 안내

지역 및 물품별 수입 요금

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT 수입 요금
중량(kg) Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8

17.5  386,800  423,300  523,500  583,500  588,400  878,700  1,054,600  1,344,500 

18  393,400  430,200  532,300  594,100  598,900  898,300  1,078,400  1,375,500 

18.5  400,000  437,100  541,100  604,700  609,400  917,900  1,102,200  1,406,500 

19  406,600  444,000  549,900  615,300  619,900  937,500  1,126,000  1,437,500 

19.5  413,200  450,900  558,700  625,900  630,400  957,100  1,149,800  1,468,500 

20  419,800  457,800  567,500  636,500  640,900  976,700  1,173,600  1,499,500 

20.5  428,900  467,400  579,800  650,200  655,400  998,500  1,196,900  1,529,700 

21  438,000  477,000  592,100  663,900  669,900  1,020,300  1,220,200  1,559,900 

21.5  447,100  486,600  604,400  677,600  684,400  1,042,100  1,243,500  1,590,100 

22  456,200  496,200  616,700  691,300  698,900  1,063,900  1,266,800  1,620,300 

22.5  465,300  505,800  629,000  705,000  713,400  1,085,700  1,290,100  1,650,500 

23  474,400  515,400  641,300  718,700  727,900  1,107,500  1,313,400  1,680,700 

23.5  483,500  525,000  653,600  732,400  742,400  1,129,300  1,336,700  1,710,900 

24  492,600  534,600  665,900  746,100  756,900  1,151,100  1,360,000  1,741,100 

24.5  501,700  544,200  678,200  759,800  771,400  1,172,900  1,383,300  1,771,300 

25  510,800  553,800  690,500  773,500  785,900  1,194,700  1,406,600  1,801,500 

25.5  519,900  563,400  702,800  787,200  800,400  1,216,500  1,429,900  1,831,700 

26  529,000  573,000  715,100  800,900  814,900  1,238,300  1,453,200  1,861,900 

26.5  538,100  582,600  727,400  814,600  829,400  1,260,100  1,476,500  1,892,100 

27  547,200  592,200  739,700  828,300  843,900  1,281,900  1,499,800  1,922,300 

27.5  556,300  601,800  752,000  842,000  858,400  1,303,700  1,523,100  1,952,500 

28  565,400  611,400  764,300  855,700  872,900  1,325,500  1,546,400  1,982,700 

28.5  574,500  621,000  776,600  869,400  887,400  1,347,300  1,569,700  2,012,900 

29  583,600  630,600  788,900  883,100  901,900  1,369,100  1,593,000  2,043,100 

29.5  592,700  640,200  801,200  896,800  916,400  1,390,900  1,616,300  2,073,300 

30  601,800  649,800  813,500  910,500  930,900  1,412,700  1,639,600  2,103,500 
kg당 요금

30.1 - 70.0  19,600  21,000  26,300  30,800  31,300  47,000  53,100  68,000 

70.1 - 300.0  19,600  21,000  26,300  30,800  31,300  47,000  53,100  68,000 

300.1 - 3,000*  19,600  21,000  26,300  30,800  31,300  47,000  53,100  68,000 

DHL Express 12:00 – 약정한 배송일 오후 12시(정오)까지 배송하는 서비스로 전 세계 128개 국가에서 수입 시 이용 가능합니다. DHL 
Express Worldwide Import 요금에 20,000원의 추가요금이 부과됩니다.

물품의 중량이 30kg 이하인 경우 0.5kg 기준 올림하여 계산하며, 30kg을 초과할 경우 1kg 단위로 올림하여 계산합니다.

위 요금은 순수 운임만을 한화(KRW)로 표기했으며 관세, 세금, 통관 관련 비용 및 부가 서비스 요금은 포함되어 있지 않습니다. 운송 약관이 적용됩니다. 보다 
자세한 내용은 mydhl.express.dhl 에서 확인하실 수 있습니다.

*발송건(shipment)의 중량이 3,000kg을 초과하거나, 1,000kg 또는 300cm를 초과하는 단일물품(piece)을 포함하거나, 운송에 적합한 포장이 이뤄지지 
않은 물품은 발송이 불가합니다. 적절한 포장에 대한 안내는 mydhl.express.dhl 의 표준 포장 가이드를 참고해 주시기 바라며, 본 취급 기준은 30일 고지 
기간을 두고 변경될 수 있습니다.

https://mydhl.express.dhl/kr/ko/legal.html
https://mydhl.express.dhl/kr/ko/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html


발송 준비되셨나요?
견적 구하기

1588-0001

채팅 상담

가까운 DHL 서비스 포인트 찾기

DHL 코리아
서울 마포구 백범로28길 22
04151

유효: 2023년 1월 1일부터
일반 고객 배포용

본 서비스 가이드 정보는 2023년 1월 1일부로 유효합니다. 서비스 가이드 내용은 수정 및 변경될 수 있습니다.

https://mydhl.express.dhl/kr/en/home.html
tel://+8215880001
https://digitalassistant.dhl.com/static/express-cs/prd/ap/KR_ko.html
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpress/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpress/
https://twitter.com/dhlexpress
https://www.youtube.com/user/dhl
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